
SOCIALMEDIA@AMNESTY_SC
HWEIZ



Amnesty Schweiz -
Organisationsziele

Einsatz von Sozialen Medien zur Erreichung folgender Ziele:

 Recherche und Dokumentation von 
Menschenrechtsverletzungen.

 Information der Öffentlichkeit über 
Menschenrechtsverletzungen. 

 Opfern von MR-Verletzungen eine Stimme geben.

 Durch Veröffentlichungen Druck auf politische Akteure 
erzeugen oder erhöhen.

 Menschenrechte erklären, Bildung an Schulen & Unis, 
Kurse.

 Amnesty International als DIE relevante MR-Organisation 
positionieren (Brand).

 Menschenrechte populär machen.

 Menschen zum Mitmachen (Aktivismus) oder Unterstützen 
(Spenden) motivieren
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ORGANIGRAMM AMNESTY 
SCHWEIZ
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#SOCIALMEDIA Einsatz

Nutzung der verschiedenen Plattformen zur Erreichung eines 
oder mehrerer der Ziele der Organisationskommunikation



James-Studie: Social Media 
Jugendliche
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YouTube 2500 
Abos

 Nach Google wichtigste Suchmaschine

 42 selbst produzierte Videos, ca 50 von Amnesty International
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Twitter                25.000 
Follower
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Wer? Offizielles Account, Mitarbeitende, Researcher on the Ground
für JournalistInnen, PolitikerInnen, Partnerorganisationen, politisch 
interessierte BürgerInnen

Was?

Agenda Setting: Medienmitteilungen, Veröffentlichungen, 
Ankündigungen von Pressekonferenzen, Trends setzen

Agenda Surfing: Aktuelle Quotes und Stellungnahmen 

«Add Amnestys Voice to a trending topic!»

Mobilisierung: Petitionen teilen und unterschreiben

Vorteil: Schnelligkeit, Aktualität

Nachteil: immer am Ball bleiben, reaktiv



Beispiel

22. März 2019 | Folie 8



Instagram              3500 
Follower
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Wer? Offizieller Account, ausgewählte Yoouth-Aktivistinnen

Jüngere Zielgruppe, AktivistInnen, Mitarbeitende, Youth-Mitglieder

Was?

Aktionen, Kampagnen, Petitionen, Kurzvideos, Stories, Trends

Vorteile:

Schnelles Wachstum

Für’s Auge

Persönlich

Behind the Scenes

Links 

Hohes Engagement

Mobilisierung



Facebook 51.000 Fans 

Wer? Offizieller Account

Für Aktivistinnen, Spenderinnen, Interessierte, Look-a-Likes

Was?

Petitionen, Kampagnen, Berichte, Statements, Wettbewerbe

Vorteil: 

Grosse Community, grosse Reichweite, Mobilisierung, Diskussion 
mit «Friends», gute Sichtbarkeit, Austausch, Organisation von 
Events, Gewinnung von Leads

Nachteil: 

Hoher Zeitaufwand für Produktion von Visuals und Communitiy
Management. Ältere Zielgruppe.
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CROSSMEDIALE 
KOMMUNIKATION

22. März 2019 | Folie 11

 talking Social Media = thinking mobile

 KISS – Keep It Short and Simple

 Slogans / Claims mehrsprachig (dt, frz, it)

 Visuals, Gifs, Infografiken, Fotos, Videos (rich media)

 Hashtags, Links, Landing Pages 

 Werbung (Kosten!)

 Personelle Ressourcen

 Evaluierung

 Optimierung

Es lohnt sich! 


