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Bernet IAM Studie – Social Media Schweiz 2018

Studien zum Einsatz und Bewertung von 
Internet und Social Media:  

zhaw IAM und Bernet Relations – 17 Jahre 
Kooperation von Praxis und Wissenschaft 



Bernet IAM Studie – Zusammenarbeit seit 2002

In der Deutschschweiz besitzen rund zwei Drittel aller 
Journalistinnen und Journalisten eine E-Mail-Adresse.



Bernet IAM Studie – 2007 Bernet/MAZ Studie

200 grösste Schweizer Unternehmen 

kantonale/grossstädtische 
Verwaltungen 

Auswahl von Schweizer Verbänden 

Auswahl von Schweizer NGOs 

    Antworten von 104 Organisationen



2007: Ausgewählte Aussagen

Unter dem Oberbegriff Web 2.0 verstehen wir dialogische 
Elemente der Website, (Video-)Podcasts, Weblogs, RSS, Social 
Platforms, Second Life und Wikis. 

Die Annäherung an neue Plattformen und Online-Dialoge erfolgt 
noch zögerlich.  

Wikis und Weblogs finden immer mehr praktische Anwender, oft 
auch für den internen Gebrauch.



2007: Ausgewählte Aussagen

Rund 80 Prozent der Befragten beliefern keine Blogger mit 
Medieninformationen und werden dies auch in Zukunft nicht tun. 

Knapp die Hälfte der Befragten führt ein Online-Monitoring 
durch, zwei Drittel davon täglich.
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2018: Methodisches Vorgehen

Juli 2018: Online-Fragebogen an  

grösste 350 Unternehmen der Schweiz 

die kantonalen und Bundesbehörden  

ausgewählte Verbände und NPO 

Bis Ende August 2018: Antworten von 140 Organisationen



Aspekte der Wissenschaftlichkeit

Fragebogen im Kern gleich, Anpassung an neue Entwicklungen  

Kein festes Panel: Teilnehmerschaft verändert sich 

Repräsentativität der Stichprobe 



Aspekte der Wissenschaftlichkeit

Unternehmen (Vollerhebung der Grössten): 25 Prozent 

Verwaltungen, politische Organisationen, Verbände (Vollerhebung 
der Kantone, Bundesämter, ausgewählte Städte): 30 Prozent 

NGO (ausgewählte): 33 Prozent 

Prof. Dr. Guido Keel, Leiter IAM Institut für Angewandte 
Medienwissenschaft: «Die Daten erlauben eine Beschreibung 

von Häufigkeiten und geben Hinweise auf Trends.»



Bernet IAM Studie 2018 – die wichtigsten Erkenntnisse

Engagement 

Ziele und Strategie 

Kanäle 

Bezahlte Präsenz 

Ressourcen 

Monitoring  

Zukunft



Wie lange ist Ihre Organisation bereits auf Social Media 
engagiert?

Seit mehr als 6 Jahren

Seit mehr als 3 Jahren

Seit 1 bis 3 Jahren

Seit weniger als 1 Jahr
8%

40%

38%

14%

4%

26%

35%

35%

2018 2016

n=95 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

http://bernet.ch/studien


Verfügt Ihre Organisation über eine formulierte  
Social-Media-Strategie?

1%

39%

51%

9%

Nicht vorhanden

Für die Gesamtorganisation

Für Bereiche/Abteilungen/Projekte

Weiss nicht

n=104 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

http://bernet.ch/studien


Wie integriert erfolgen Ihre Social-Media-Aktivitäten? 
Sind sie integriert in…?

… Marketingprozesse, Produkt- 
kommunikation, Kampagnen

… die generelle Markenkommunikation

… HR-Prozesse, Personalmarketing

… Serviceprozesse, Kundenservice

… die interne Zusammenarbeit,  
Projekte, Wissensmanagement

… Vertriebsprozesse, Social Commerce

…das CRM, die Nutzung von  
Kundendaten, individuelle Ansprache 11%

12%

17%

34%

42%

75%

76%

n=104 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

http://bernet.ch/studien


Welche Ziele verfolgen Sie mit Ihrem Social-Media-Einsatz?
Mehr Sichtbarkeit

Vertrauen schaffen / Image und Reputation pflegen
Reichweite und Traffic

Über Produkte/Dienstleistungen informieren
Kundennähe

Als innovativer Arbeitgeber erscheinen
Aufbau einer treuen Fangemeinde

Gewinnung neuer Mitarbeiter
Beziehung zu Journalisten pflegen

Krisen erkennen
Verkaufsleads und Kontakte

Meinungsführerschaft
Mehr Verkäufe

Suchmaschinenranking
Trend nicht verschlafen

Spendenaufrufe
Safety Promotion

proaktiv kommunizieren
Markenbranding, Emotionen fördern

Information
Direkte Ansprache von Zielgruppen 

Reduktion der Kosten 0%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

5%
7%
8%

11%
12%

16%
17%

19%
25%

28%
44%

54%
61%

67%
68%

n=104 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

Mit Mehrfachnennungen

http://bernet.ch/studien


Welche Social-Media-Kanäle pflegt Ihre Organisation aktiv?

Youtube (o.ä.)

Facebook

Twitter
LinkedIn

Instagram

Xing

Google+
Chat-Dienste

Live-Streaming-Plattformen

Blogs (extern)

Blogs (intern)
Slideshare

Eigene Communities

Pinterest

Flickr

Snapchat
Bewertungsplattformen

2
1

2
5

1
4

2
8

4
9

14
5

1
4
8

2
3

2
9

4
6

6
20

14
22

37
16

1
6

9
8

7
15
15

27
30

34
29

50
36

62
50

36
72

1 Profil 2-5 Profile > 5 Profile

n=96 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

Mit Mehrfachnennungen

http://bernet.ch/studien


Über welchen Kanal möchten Sie gerne mehr lernen?
Instagram

LinkedIn

Facebook

Youtube (o. ä.)

Chat-Dienste

Eigene Communities

Twitter

Blogs (extern)

Snapchat

Google+

Xing

Interne Blogs

Bewertungsplattformen

Slideshare (o. ä.)

Social Bookmarks

Pinterest

Flickr (o. ä.) 6%

7%

8%

8%

9%

9%

9%

11%

17%

18%

18%

18%

22%

23%

25%

29%

36%

n=100 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

Mit Mehrfachnennungen

http://bernet.ch/studien


Bei welchen Plattformen haben Sie schon mit Geld 
Reichweite gekauft (Paid Ads)?

Facebook Ads

Google Ads

Instagram Ads

LinkedIn Ads

YouTube Ads

Twitter Ads

Xing Ads

Pinterest Ads

Sonstiges 1%

2%

7%

22%

23%

23%

33%

38%

71%

n=99 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

http://bernet.ch/studien


Verfügt Ihre Organisation über ein Budget oder über 
Stellenprozente für Social-Media Aktivitäten?

Ja

Geplant bis nächstes Jahr

Nein

19%

5%

76%

25%

7%

68%

52%

14%

30%

2013

2016

2018
n=94 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

http://bernet.ch/studien


Wenn Sie externe Ressourcen für Social Media einsetzen, mit was 
für Dienstleistern arbeiten Sie?

Keine externen Ressourcen

PR-/Kommunikationsagentur

Social-Media-Agentur

Werbe-Agentur

Web-Agentur

Text-/Redaktions-/Publishing-Agentur 8%

18%

19%

26%

32%

39%

9%

13%

8%

23%

10%

43%

2016

2018
n=97 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

Mit Mehrfachnennungen

http://bernet.ch/studien


Inhalte/Redaktion

Inserateschaltungen

Programmierung/Technik

Strategie/Konzept

Monitoring/Dialog
11%

24%

24%

28%

31%

8%

16%

28%

15%

13%

15%

29%

56%

23%

21%

2013

2016

2018

Was delegieren Sie hauptsächlich an externe Dienstleister 
für Social Media?

n=97 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

Mit Mehrfachnennungen

http://bernet.ch/studien


Arbeitet Ihre Organisation mit internen oder externen 
Influencern für die Social-Media-Aktivitäten?

11%

22%

9%
22%

37% Nein

Ja, intern

Ja, extern

Ja, intern und extern

Geplant für 2019

n=95 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

http://bernet.ch/studien


4%
16%

36%

44%
Ja, mit Gratistools

Ja, mit bezahlten Systemen

Nein

Nein, aber geplant für 2019

Betreiben Sie ein Monitoring für Social-Media-
Plattformen?

n=94 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

http://bernet.ch/studien


Popularität und  
Reichweite

Besucherzahlen auf den  
eigenen Web-Angeboten

Engagement

Berichterstattungsanteile

Übergreifendes Image  
im Social Web

Kundenzufriedenheit und  
Empfehlungsverhalten

Kundenanfragen und  
Verkaufszahlen

Aufnahmen von Themen  
auf Plattformen Dritter

8%

9%

11%

17%

50%

4%

10%

3%

18%

20%

21%

25%

25%

82%

83%

90%

genutzt geplant für 2019

Mit welchen Messwerten ermitteln Sie den Erfolg 
Ihrer Social-Media-Aktivitäten?

n=92 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

http://bernet.ch/studien


Datensicherheit

Fehlendes Vertrauen der  
Rezipienten/Zielgruppen

Social Media lassen  
sich nicht kontrollieren

Eskalierungspotenzial durch  
kollektive Empörung

Offline wird immer  
mehr zum Trend

9%

22%

26%

30%

52%

Wo sehen Sie die grössten Schwierigkeiten und Hindernisse bei der 
Nutzung von Social Media?

n=96 

Quelle: Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2018 bernet.ch/studien

http://bernet.ch/studien


Engagement: Stagniert auf hohem Niveau, fast 
90 Prozent der Schweizer Organisationen sind aktiv – 
nur noch wenig Newbies. 

Strategie: Organisationen sind immer strategischer 
unterwegs, vor allem für Bereiche und bei Projekten –  
weniger in der Gesamtstrategie.

Engagement stagniert, mehr Strategie



Mehr direkte Kontakte, breites Versenden

Ziele: Sichtbarkeit, Reichweite, Nähe.  

Politische Organisationen, Verwaltungen, Verbände streben 
den direkten Kontakt zu Kunden, Bürgern und 
Journalisten an. 

Kommerzielle Unternehmen setzen Social Media eher breit 
ein, pflegen individuelle Kontakte weniger.



Kanäle: Am stärksten gewachsen sind Chat-Dienste und  
Live-Streaming.  

Bezahlte Präsenz: Immer mehr Ads, auch bei NPO, 
Behörden, Verbänden, politischen Organisationen.

Unmittelbar erleben, für Reichweite bezahlen



Ressourcen: Mehr Budgets und externe Unterstützung. 

Influencer: Mehr als die Hälfte arbeitet mit Influencern –
Verwaltungen, politische Organisationen und Verbände 
eher mit internen – Unternehmen mit internen und 
externen.

Budget für Engagement, Meinungen sind gefragt



An Stellenwert gewinnen: 

Einsatz von Social Media für das Personalmarketing 

Ausdehnung der Social-Media-Strategie auf die 
gesamte Organisation – über alle Abteilungen und 
Bereiche.

Mitarbeiter gewinnen, Gesamtstrategie entwickeln



Einbinden: Strategie weiter entwickeln, weitere 
Abteilungen/Bereiche strategisch sinnvoll einbeziehen 

Experimentieren: neue Kanäle, Anwendungen 
(Ads, Influencer) ausprobieren und Vereinbarkeit mit 
Strategie prüfen. 

Weiterbilden: Mitarbeitende schulen und ins Boot 
holen (Texten, Dialog führen, Guidelines, Community 
Communication…)

Drei To-dos für Verbände



bernet.ch/socialmediastudie

Resultate der Studie inklusive 
Grafiken – online unter: 

http://bernet.ch/socialmediastudie


Merci!
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